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For att kunna utmejsla ett bra erbjudande och en tydlig

kommunikation, sa behover du veta vem du pratar med!

Utga ifran dina befintliga, basta kunder!
Vilka av dina kunder genererar bast affarer,

ger dig minst "huvudvéark” och ar trevligast att

Vad heter personen? Alder? Var bor personen? Intressen pa fritiden? Familjesituation?
jobba langsiktigt med?

Roll i sin affarsverksamhet? Varfor driver han sin verksamhet? Drivkraft? (Ar du oséker? Prata med dina kunder!)

Vilken typ av affarsverksamhet bedriver personen? Bransch? Nisch? Storlek? Skapa sa manga personas som mojligt.
FOr varje persona du skapat kan du skapa

Vérderingar, strategier fér att géra val? DISC-profil (eller motsvarande).
riktade erbjudanden, kampanjer och fléden.

Vad ar personens drémmar? Mal privat/foretagsmassigt. En persona &r aldrig satt i sten. Personer
. . ) . tvecklas, kanaler utvecklas, int
Vilka utmaningar har den har personen just nu? vecidas, analer tivecklas, Infressen

forandras. Underhall och uppdatera dina
Vilken typ av media konsumerar den har personen?
personas med regelbundenhet.

Hur bradskande behdver personen ha hjalp att I6sa sitt problem? Nar du skapat dina personas - se till sa att

. .. . . alla i organisationen har stenkoll pa vem
Bonus 1: Hur I6ser du personens problem? (FOr att formulera ditt erbjudande)

ni pratar med, for att vassa rubriker,
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Bonus 2: Vad har personan for forkunskaper kring dina tjanster* erbjudanden och budskap | all digital (och

traditionell) kommunikation.

Vissa av ovan punkter &ar sjéalvklart mer relevanta an andra fOr just din verksamhet.
Andra kan vacka nya frdgor som kan ge djupare insikter om din basta potentiella kund.

sphinxly.se
Q Robert Edvardsson hej@sphinxly.se
¥ https//Mww.linkedin.com/in/robertedvardsson/ 08-665 00 30


http://sphinxly.se
mailto:hej@sphinxly.se

-

Tank pa att din webbplats ska ge service och stod till ALLA dina vardefulla

malgrupper - medans en digital kampanj/funnel kommunicerar med EN.

.- ~.

O Tank pa att definiera alla malgrupper som du kommer att betjdna med din webbplats. Nya kunder, befintliga kunder, potentiella leads som gor

research, befintliga anstéallda, potentiella anstéllda, medlemmar etc. Forstka att prioritera dina olika malgrupper efter hur viktiga de ar for din

verksamhet ELLER for hur den faktiska fordelningen ser ut, fOor att presentera ratt typ av budskap

~e .

NAr du kommunicerar via en webbplats vil du For att skapa ett spjutspetsvasst erbjudande i en digital annons, funnel eller kampanj sa valjer du ut EN persona/malgrupp.

inkluderar och hjalpa samtliga av dina viktigaste

malgrupper. Nér du skapar en digital annons for en Det ar denna person du pratar till, du kanner till den har personens problem och vision for framtiden - och det ar for den har personen som du

funnel sa pratar du med enbart en. . ) ) . ) . . o
ocksa presenterar ditt erbjudande, varde eller innehall - som du VET att malgruppen ar intresserad av att ta del av.
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For att gora det enklare att skapa content riktat mot dina personas -

och for att du hela tiden ska paminnas om niva och tonalitet:

O Satt upp bilder/avatars av dina basta personas framfor dig nér du skapar innehall/erbjudanden!
O Notera var de olika personerna befinner sig i din kundresa - sa att du haller ratt niva
O Al-tips! Om du inte vill anvanda riktiga bilder, ta fram portratt med hjalp av Al
O Al-tips! Anvand ChatGPT eller motsvarande for att ta fram en strukturerad presentation / "story” fér varje persona
Niva 4
Niva 3
Niva 2
Ovan bildexempel &r skapade med Midjourney
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Annonser, content och digitala kampanjer

Nu nar du forhoppningsvis har en tydlig bild 6ver VEM du pratar med |

dina digitala kanaler - var finns de redan idag? Forsok att hitta ratt "sjéar”

att fiska 1". Vilka sociala kanaler? Vilka grupper? Tank kreativt!
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Finns har:

Persona:

-
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Persona: Persona:

Finns har:; Finns har:
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